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REGULAMIN KLUBU

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin") okresla zasady korzystania z ustug BSC Trzebnica (dalej:
,Klub”), prowadzonego przez ADAR Andzelika Dabek, ul. Milicka 9,
55-100 Trzebnica, NIP: 8942960098 (zwane dalej: ,Firmg”).

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajacych z serwisu internetowego https://studiobsc.pl, https://bsc-
trzebnica.cms.efitness.com.pl/ oraz BSC Trzebnica (dalej: ,Klub”). Okresla zasady korzystania z
BSC Trzebnica, serwisu internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umdéw z Klientem na
odlegto$é za posrednictwem serwisu internetowego.

§1 DEFINICJE
1.1 Sprzedawca — ADAR Andzelika Dabek, ul. Milicka 9, 55-100 Trzebnica, NIP: 8942960098,

1.2 Klient — osoba petnoletnia/osoba niepetnoletnia oraz jej Opiekun, ktdra zawarta umowe ze
Sprzedawcg poprzez zakup karnetu, abonamentu, cztonkostwa lub wejscia jednorazowego.

1.3 Opiekun — rodzic/opiekun prawny niepetnoletniego Klienta lub przedstawiciel ustawowy Klienta
petnoletniego o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.

1.4 Umowa — umowa zawarta ze Sprzedawca na korzystanie z ustug Klubu, ktérej integralng czescia
sg postanowienia niniejszego Regulaminu.

1.5 Konsument - nalezy przyjac, ze jest to Klient w formie osoby fizycznej zawierajgca ze Sprzedawca
umowe, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

1.6 Przedsiebiorca o cechach konsumenta - nalezy przez to rozumieé osobe majgcg wpis do Centralna
Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktéra jednoczesnie dokonuje
transakcji firmowej, niezwigzanej z dziatalnoscig zawodowg zamawiajgcego

1.7 Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktdérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra korzysta z serwisu.

1.8 Karta Cztonkowska - dokument imienny w formie elektronicznego karnetu, legitymujacy
cztonkostwo w Klubie.

1.9 Karnet —abonament uprawniajgcy Klienta Klubu do korzystania z oferty placéwki.

1.10 Oswiadczenie/Karta rejestracyjna — dokument podpisywany przed pierwszym treningiem.

1.11Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://studiobsc.pl oraz https://bsc-trzebnica.cms.efitness.com.pl/

1.12 Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Serwisu internetowego), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

1.13Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.




1.14Konto - konto Klienta w Serwisie, s3 w nim gromadzone s3 dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Serwisie.

1.15Formularz rejestracji - formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

1.16 Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez wybranie Produktéw oraz okreslenie warunkéw Umowy, w
tym sposobu ptatnosci.

1.17Produkt - dostepna w Serwisie ustuga bedaca przedmiotem Umowy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

1.18 Logowanie — potwierdzenie tozsamosci Klienta zarejestrowanego poprzez podanie adresu e-mail
i hasta.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

2.1 Kazda osoba, ktéra przebywa w placéwce musi posiada¢ wazny karnet. W przypadku
nieposiadania cztonkostwa upowazniajgcego do wejscia na teren Klubu jest zmuszona opuscic¢
placéwke w trybie natychmiastowym. Kazde cztonkostwo okresla precyzyjnie czas oraz personalia
osoby uprawnionej do przebywania na terenie placéwki w wybranych terminach, na okreslonych
w Regulaminie zasadach. Nie mozna przebywac w placéwce poza wyznaczonymi warunkami.

2.2 Otrzymanie dostepu do korzystania z Klubu jest rownoznaczne z wykupieniem w recepcji
jednorazowego wejscia lub wybranego karnetu — zgodnie z obowigzujgcym cennikiem,
podpisaniem akceptacji regulaminu przez Klienta Klubu, ktdry otrzymat oswiadczenie wraz z kartg
zdrowia. Klient, ktory korzysta z Klubu lub przystepuje do zaje¢ deklaruje, iz przeczytat,
zaakceptowat oraz podpisat regulamin bez zastrzezen i nie deklarowat zmian w zapisach.

a. Klienci akceptujg oswiadczenie akceptacji regulaminu oraz karte zdrowia zaznaczajgc checkbox
na stronie internetowej przy zakupie karnetu, ktére potwierdzajg stan faktyczny i stanowig
odrebng deklaracje.

b. Klient Klubu zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Klubu o zmianie danych osobowych.
Nieznajomos$¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie oswiadczenia o
przeczytaniu i akceptacji regulaminu uznane zostaje jako Swiadoma zgoda na powyzsze zapisy i
uznane za obowigzujgce obydwie strony.

d. Regulamin ma réwniez charakter oswiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasade
indywidualnego uzgodnienia obydwu stron.

2.3 Cztonek Klubu z aktywnym cztonkostwem zobowigzany jest do przestrzegania zasad niniejszego
regulaminu.

2.4 Korzystajacy z ustug Klubu sg zobowigzani do wykupienia w recepcji jednorazowego wejscia,
karnetu terminowego z ograniczong liczbg wejs¢ lub karnetu terminowego z nieograniczong liczbg
wejs¢ — zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Aktualny cennik dostepny jest na stronie
internetowej Klubu (https://studiobsc.pl/cennik/) oraz w Recepc;ji Klubu.

2.5 Rodzaje karnetow, umow, pakietow treningowych:
| Karnety
- karnet wejsciowy (1 wejscie, 4 wejscia) — Karnet wazny przez 28 dni kalendarzowych z
okreslong liczbg wejs¢ bez mozliwosci zamrozenia. Jedno wejscie oznacza wejscie do Klubu i
korzystanie z oferty: strefa cardio, rollmasaz, drenaz limfatyczny, samodzielne wejscie na sale
treningowa, zajecia grupowe - bez ograniczen czasowych.

- TNL+ karnet bez limitu ilosci wejs¢ do Klubu - wazny przez 28 dni kalendarzowych z
nieograniczong liczbg wejs¢, bez mozliwosci zamrozenia. Podczas jednej wizyty posiadacz
karnetu moze korzystac z ustug takich jak: strefa cardio, rollmasaz, drenaz limfatyczny,



samodzielne wejscie na sale treningowa, zajecia grupowe oraz raz w miesigcu analiza sktadu
ciata i 7-dniowy jadtospis miesigca.

- karnet Open na czas okreslony — umowa zawarta na czas 12 miesiecy z nieograniczong liczbg
wejs¢, z mozliwosci zamrozenia na 28 dni w skali roku (12 miesiecy). Podczas jednej wizyty
posiadacz karnetu moze korzystaé nieograniczong liczbe razy z ustug takich jak: Body-Space,

rollmasaz, drenaz limfatyczny, zajecia grupowe, samodzielne wejscie na sale treningowg oraz raz
w miesigcu analiza sktadu ciata i 7-dniowy jadtospis miesigca.

Il pakiety treningowe:

a) treningi EMS

- pakiet 4 treningdw EMS - pakiet wazny 1 miesigc, bez mozliwosci zamrozenia.

- pakiet 24 treningdw EMS - umowa zawarta na czas 6 miesiecy, z mozliwoscig zamrozenia na
czas maksymalnie 14 dni.

- pakiet 48 treningdw EMS - umowa zawarta na czas 12 miesiecy z mozliwoscig zamrozenia na
czas maksymalnie 28 dni.

b) treningi personalne

- pakiet 4 treningdw personalnych - pakiet wazny 1 miesigc, bez mozliwosci zamrozenia.
- pakiet 24 treningdw personalnych umowa zawarta na czas 3 miesiecy z mozliwoscig
zamrozenia na czas maksymalnie 7 dni.

- pakiet 48 treningdw personalnych umowa zawarta na czas 6 miesiecy z mozliwoscig
zamrozenia na czas maksymalnie 14 dni.

c) Cesja praw z umowy - w ramach kazdego karnetu i pakietu treningowego istnieje mozliwos¢
przeniesienia praw i obowigzkéw Cztonka Klubu na osobe trzecig (cesja) za zgodg BSC Trzebnica.
W przypadku karnetu, za ktéry optaty wnoszone sg zgodnie z okresami rozliczeniowymi,
przeniesienie karnetu na osobe trzecig nastepuje z pierwszym dniem kolejnego okresu
rozliczeniowego.

d) W przypadku zawarcia umowy przez strone internetowg BSC Trzebnica, Cztonek Klubu moze
odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w
dowolnej formie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zakupu.
- Przyktadowo, do zachowania tego terminu wystarczy wysfanie oswiadczenia przed jego
uptywem listem na adres: ADAR Andzelika Dabek, ul. Milicka 9, 55-100 Trzebnica lub mailowo na
adres: kontakt@studiobsc.pl
Z oswiadczenia powinno wyraznie wynika¢, ze Cztonek Klubu chce odstgpi¢ od umowy.
Cztonek Klubu moze rozpocza¢ korzystanie z Ustug BSC Trzebnica dopiero po uptywie 14 dni
od momentu zawarcia umowy,
Cztonek Klubu moze rozpocza¢ korzystanie z ustug przed uptywem okresu, o ktérym mowa w
pkt 3 powyzej, jezeli wyrazit takg chec poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
zamowienia, Zze chce rozpoczgc korzystanie z Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i ze zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu Ustugi w
petni traci prawo do odstgpienia od umowy (na Stronie internetowej Studio BSC Trzebnica)
lub jezeli ztozyt pisemne oswiadczenie w Klubie (o tresci jak wyzej).
W takim przypadku, jezeli Cztonek Klubu odstgpi od umowy w 14-dniowym okresie, zostanie
obcigzony optatg za korzystanie z Ustug w okresie poprzedzajgcym odstgpienie od umowy,
proporcjonalnie do okresu korzystania z Ustug lub liczby wejs¢ (w zaleznosci od rodzaju



Karnetu). Opfata ta zostanie potracona przez BSC Trzebnica z naleznosci podlegajgcych
zwrotowi na rzecz Cztonka Klubu.

- Prawo do odstagpienia nie przystuguje, jezeli BSC Trzebnica wykonat w petni Ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodg Cztonka Klubu, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez BSC Trzebnica utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci.

- W przypadku odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawarta, a strony umowy
zwracajq sobie wzajemnie wszystko, co sobie swiadczyty, z zastrzezeniem postanowien
ponizej.

- BSC Trzebnica dokonuje zwrotu naleznosci Cztonkowi Klubu, ktéry odstgpit od umowy w ciggu
14 dni od dnia odstapienia, w taki sam sposdb, w jaki nalezno$¢ zostata zaptacona, chyba ze
BSC Trzebnica zaproponowat inny sposdb zwrotu i Cztonek Klubu wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu. W zadnym wypadku zwrot ptatnosci nie bedzie wigzac sie dla Cztonka Klubu z
dodatkowymi kosztami.

e) Trening/wizyta z pakietu treningowego oraz karnetu z ograniczong iloscig wejs¢ uznaje sie za
odbyty w momencie wykonania ustugi lub w przypadku zarezerwowania i nie poinformowaniu
Recepcji Klubu o nieobecnosci w czasie krotszym, niz 24 godziny przed zarezerwowanym terminem.

f) Umowa na ustugi na czas okreslony (Karnet Open, pakiet 24 treningéw, pakiet 48 treningédw) nie
moze zosta¢ wypowiedziana przez zadng ze stron po 14 dniu do konca jej obowigzywania. Istnieje
mozliwos¢ cesji umowy na osobe trzecig, opisana w regulaminie.

g) Dokonujgc zakupu umowy (karnet Open, pakiet 24 treningdw, pakiet 48 treningéw), Cztonek Klubu
otrzymuje rabat wynikajgcy z zawarcia umowy na czas okreslony, wzgledem ceny obowigzujgcej przy
zakupie karnetu/pakietu treningowego bez umowy, tj:

- rabat na karnet Open w umowie na czas okreslony, wzgledem ceny karnetu TNL+

- rabat na pakiet 24 treningdw EMS/personalnych w ptatnosci miesiecznej na umowie, wzgledem
ceny pakietu na 4 treningi EMS/personalnych

- rabat na pakiet 48 treningdw EMS/personalnych w ptatnosci miesiecznej na umowie, wzgledem
ceny pakietu na 4 treningi EMS/personalnych

Oznacza to, ze wysokos¢ udzielonego rabatu stanowi iloczyn liczby miesiecy obowigzywania karnetu
Open/pakietu 24 treningdw/pakietu 48 treningdw oraz réznicy pomiedzy ceng w karnecie
TNL+/pakiecie 4 treningdéw w dniu zawarcia umowy, a ceng za okres rozliczeniowy karnetu
Open/pakietu 24 treningdw/pakietu 48 treningdw, tj. liczba miesiecy korzystania z karnetu
Open/pakietu 24 treningdw/pakietu 48 treningdw x (cena za karnet TNL+/pakiet 4 treningdw - cena
za okres rozliczeniowy karnetu Open/pakietu 24 treningéw/pakietu 48 treningéw), dalej jako Rabat.
- okres rozliczeniowy karnetu Open rowny jest miesigcowi kalendarzowemu. W przypadku, gdy
pierwszy okres rozliczeniowy karnetu Open jest krétszy niz miesigc, BSC Trzebnica pobiera pierwsza
optate obliczong proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania Karnetu w danym miesigcu
kalendarzowym.

- okres rozliczeniowy pakietu 24 treningdw i 48 treningdw réwny jest miesigc od odbycia pierwszego
treningu.

2.6 Cztonek klubu upowazniony jest do korzystania z ustug Klubu w zakresie wykupionego rodzaju
cztonkostwa/pakietu treningowego.



2.7 Z zakupionego karnetu moze korzysta¢ wytgcznie jeden Cztonek Klubu - wszystkie karnety s3
imienne.

2.8 Che¢ zamrozenia karnetu/pakietu treningowego nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej, poprzez
wiadomos¢ na adres mailowy: kontakt@studiobsc.pl najpdzniej 1 dzien przed rozpoczeciem
okresu zamrozenia. Akceptowane dfugosci zamrozenia karnetu wynoszg doktadnie: 7 dni, 14 dni,
21 dni, 28 dni. Z opcji zamrozenia nie moze skorzysta¢ Cztonek Klubu, ktéry zalega z ptatnosciami
za jeden lub wiecej okresdw rozliczeniowych.

2.9 W przypadku kiedy z zamrozenia korzysta osoba zwigzana z Klubem umowag na czas okreslony,
umowa ta ulega przedtuzeniu o okres rowny okresowi zamrozenia.

2.10Klubowicz moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci karnetow:

e gotdéwka — w siedzibie Klubu,

e  karty ptatnicze — w siedzibie Klubu.

e ptatnosci online w Serwisie

- dopuszcza sie ptatnosci ratalne zgodnie z umowag na ustuge

- Cztonek Klubu ma obowigzek terminowego dokonywania pfatnosci za ustugi poprzez wyzej
opisane formy ptatnosci. Ptatnosci z tytutu zakupu Karnetu, pakietu treningowego, czy innych
ustug oraz zawarcia umowy na karnet, pakiet treningowy, inne ustugi realizowane sg z gory,
zgodnie z ofertg i cennikiem oraz przyjetymi okresami rozliczeniowymi zawartymi w umowie.

2.11Korzystajacy z ustug Klubu posiadacz systemdw partnerskich (Multisport, Medicover Sport, PZU
Sport, Fit-Profit) zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego regulaminu oraz zasad
wspotpracy partnerdw i Klubu, dostepnym w serwisach partneréw.

2.12 Uzytkownicy systemow partnerskich mogg skorzystac z jednej ustugi dziennie w Klubie, zgodnie z
warunkami wspotpracy Klubu z partnerami.

2.13 Jedna ustuga w Klubie oznacza jedng z wymienionych ustug: Body-Space/rollmasaz/drenaz
limfatyczny/jedne zajecia grupowe

2.14Klub zastrzega sobie prawo do kontrolowania karnetéw wraz z innymi dokumentami ze zdjeciem,
potwierdzajgcym tozsamosc osoby postugujgcej sie karnetem.

2.15Informacje o godzinach otwarcia Klubu sg udostepnione w Serwisie, na wizytéwce Google oraz na
terenie Klubu. Klub zastrzega sobie prawo do zmian godzin jego otwarcia.

2.16 Podczas korzystania z ustug i urzadzen, a takze podczas dokonywania i odwotywania rezerwacji
Cztonkowie Klubu zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu, a takze wskazéwek
trenerow i personelu Klubu.

2.17Jesli Cztonek Klubu nie ma pewnosci, jak w prawidtowy sposéb korzystac¢ z urzadzen Klubu ma
obowigzek, przed skorzystaniem z urzadzenia, uzyska¢ wskazowki od trenera lub personelu Klubu
w formie stacjonarnej lub online.

2.18Jedli Cztonek Klubu stwierdzi, ze urzadzenie jest uszkodzone ma obowigzek powstrzymac¢ sie od
korzystania z urzadzenia oraz niezwtocznie powiadomic trenera lub personel Klubu o uszkodzeniu.

2.19Kazdemu Cztonkowi Klubu przystuguje mozliwos¢ korzystania z odptatnej opcji treningu
indywidualnego, treningu EMS, innych zabiegdw terapeutycznych, ustug dietetycznych,
konsultacji zywieniowych przez osoby wskazane przez Klub.

2.20Klub moze zosta¢ zamkniety na czas konieczny do przeprowadzenia remontow lub zabiegéw
sanitarnych, a takze usuniecia awarii. O planowanych zamknieciach Cztonkowie Klubu zostang
powiadomieni w dowolnej formie.

2.21Klub ma prawo do rozwigzania lub zmiany terminu prowadzenia zaje¢ grupowych po
wczesniejszym powiadomieniu o tym Cztonkéw Klubu w dowolnej formie, w tym zaktualizowaniu
dostepnosci urzadzen w Serwisie.



2.22Klub ma prawo do wytaczenia z uzytku dowolnego urzadzenia lub przyrzadu, po wczesniejszym
poinformowaniu o tym Cztonkéw Klubu w dowolnej formie, w tym zaktualizowaniu dostepnosci
urzgdzen w Serwisie.

2.23 Cztonek Klubu zobowigzany jest do zapoznania sie oraz przestrzegania regulaminu Klubu.

2.24Trener/recepcjonista ma prawo nie wpusci¢ klienta do Klubu na zajecia, ktérych wczesniej nie
opftacit:

a. Pracownicy administracji wraz z kierownictwem majg prawo zdecydowac o niewpuszczeniu na
teren Klubu lub niedopuszczeniu do zajeé¢ dowolnej osoby bez podania przyczyny, jesli uznaja, ze
wptywa to na bezpieczenstwo lub komfort pozostatych klientow.

b. Pracownicy administracji, jak i kierownictwo moga podja¢ taka decyzje w dowolnym momencie
prowadzenia zajec czy przebywania Klienta na zajeciach.

2.25Klub informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwos¢ skorzystania ze sprzetu znajdujgcego sie na
jego terenie. Zajecia prowadzone w Klubie, sg zajeciami technicznymi, opartymi o konkretng
technike lub elementy techniczne o charakterze sportowym.

2.26Klub nie oferuje swoim klientom ¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach. Obecnos¢
muzyki lub jej brak w zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a Klient Klubu deklaruje, ze
muzyka lub jej brak nie wptywa na decyzje o zakupie cztonkostwa, jednoczesnie zostat
poinformowany, ze czes¢ pracownikow stucha utworéw dla poprawy witasnego nastroju. Klient
Klubu taka deklaracje sktada, podpisujgc oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu lub
umowe.

2.27Trener w BSC Trzebnica prowadzi zajecia techniczne. Wszelkie zajecia rytmiczne sg oparte o
wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktow lub odpowiednie komendy gtosowe. Wszelka
muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko i wytgcznie prywatnie przez pracownika
(trenera) w celu umilenia sobie czasu pomiedzy nauka poszczegdlnych figur. Jest rowniez dla
wielu pracownikow (treneréw) sposobem na stres wystepujacy podczas prezentacji przed grupa.
Klient przyjmuje to do wiadomosci, oSwiadczajac jednoczesnie, ze nie wptywa to na jego decyzje
zakupowag co potwierdza podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszac do niego uwag.

2.28 W wypadku, kiedy Klient nie moze uczestniczy¢ w swoich zajeciach, ma prawo odrobi¢ je na
dowolnej grupie. By mie¢ prawo do odrobienia zajeé, niezbedne jest zgtoszenie nieobecnosci
minimum 24 godziny przed terminem zajec. Osoby, ktdre nie poinformowaty o nieobecnosci min.
24 godziny przed terminem zaje¢ nie majg prawa do odrobienia zaje¢ w tym trybie.

2.29BSC Trzebnica zastrzega, iz przedmiotem ustugi s3 rezerwacje termindw na dane zajecia,
polegajgce na tym, ze Klient wykupuje karnet w formie rezerwacji terminu oraz wybranego
miejsca na grupie na dane zajecia. Rezerwacja jest rozumiana jako kazdorazowa deklaracja
uczestnictwa na zajeciach na wybrany dzien i godzine. S3 to zajecia, ktére posiadajg okreslong
ciggtosc. Brak obecnosci powoduje omijanie kluczowych lekcji. Lekcje mozna nadrobi¢ poprzez
odrabianie zaje¢, musza one jednak zachowac swojg ciggtos¢. W przypadku wykupienia karnetu
na 4 wejscia, karnet jest traktowany jako osobna rezerwacja na 4 rézne terminy (4 rézne lekcje).
Po przekroczeniu terminu (daty) karnet i mozliwos¢ jego wykorzystania wygasa, a Klient ma prawo
odrobié niewykorzystane zajecia (patrz pkt nr 2.33). Niewykorzystany karnet jest terminowy i nie
moze przej$¢ na inng osobe, ani na nastepny miesigc.

2.30W Klubie istnieje mozliwos¢ rezerwacji zaje¢ oraz ustug, z ktérych bedzie korzystat Cztonek Klubu.
Rezerwacji mozna dokona¢ samodzielnie na stronie w Serwisie.

2.31 Cztonek Klubu moze bezptatnie zmienié rezerwacje 3 razy w miesigcu.

2.32 Cztonek Klubu moze odwotaé wizyte jeden raz w miesigcu bez zachowania okresu 24 godzin przed
rezerwacjg, bez podania przyczyny. Odwotanie wizyty powinno nastgpi¢ w formie pisemnej (SMS,
poprzez media spotecznosciowe, drogg mailowg).
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2.33Jesli Cztonek Klubu odwota wizyte lub zmieni rezerwacje w sposoéb inny, niz opisany w punktach

powyzszych punktach:

e Cztonek Klubu posiadajacy karnet z ograniczong iloscig wejs¢ — rezerwacje uznaje sie za odbytg

e Cztonek Klubu posiadajacy karnet bez limitu (Karnet Open i TNL+) — skraca sie czas trwania
karnetu o 1 dzien

® Cztonek Klubu korzystajacy z systemow partnerskich oraz osoby bez waznego cztonkostwa,
ktéra dokonata rezerwacji — zobowigzane sg do uiszczenia optaty w wysokosci jednorazowego
wejscia zgodnie z cennikiem Klubu, w terminie maksymalnie 7 dni od niepoprawnego
odwotania wizyty/niepoprawnej zmiany rezerwacji.

2.34Jesli Klub odwotuje zajecia w czasie krétszym niz 24 godziny, z wyfaczeniem problemow

zdrowotnych instruktora prowadzgcego zajecia, udokumentowanych zwolnieniem lekarskim:
Cztonek Klubu posiadajgcy karnet wejsciowy — otrzymuje dodatkowe wejscie do karnetu;
Cztonek Klubu posiadajacy karnet bez limitu (TNL+ i karnet OPEN) — czas trwania karnetu zwieksza
sie 0 1 dzien;

Cztonek Klubu korzystajgcy z systemow partnerskich oraz osoba nieposiadajgca cztonkostwa —
otrzymuje jednorazowe wejscie do klubu, do wykorzystania w terminie 7 dni od zdarzenia.

2.35 Warunki uczestnictwa w zajeciach dla dzieci:

Zajecia dla dzieci przeznaczone dla Cztonkéw Klubu w wieku od 3 do 18 lat;

Czas trwania zajec: 45-55 minut;

Potwierdzeniem uprawnien do korzystania z zaje¢ dla dzieci jest posiadanie waznej umowy
semestralnej, podpisanej i optaconej w Recepcji Klubu;

Koszt uczestnictwa w zajeciach jest zgodny z obowigzujgcym cennikiem dostepnym w recepc;ji
Klubu;

W przypadku checi samodzielnego powrotu do domu po zajeciach, rodzice lub opiekunowie
prawni niepetnoletnich Cztonkdw Klubu zobowigzani sg do dostarczenia zgody w formie pisemnej
na recepcje;

2.36 Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze by¢ réwniez utrwalenie uczestnictwa

Klientow w zajeciach. Klient zaje¢ oswiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie jego wizerunku w
przypadku utrwalania zaje¢, warsztatéw czy eventdow, zaréwno w postaci foto, jak i wideo i nie
bedzie roscit sobie praw majatkowych z powodu ich wykorzystania. Klient zostanie kazdorazowo
poinformowany, jesli na miejscu pojawi sie osoba utrwalajaca foto lub video. Na prosbe Klienta
zajec¢ kazdorazowo Klub usunie zdjecie lub wideo, na ktorym wypadt niekorzystnie. Zdjecia beda
publikowany tylko przez kanaty nalezgce lub powigzane z Klubem. Jesli nie wyrazajg Panstwo
zgody na utrwalanie materiatéw, prosimy nie pozowac i usunac sie z przestrzeni zdjecia lub video
oraz poinformowad o tym osobe wykonujgcg materiaty w momencie jego powstawania, tak by
mogta w odpowiednim czasie zareagowac w przypadku np. zdje¢ grupowych czy ujeé video, gdzie
inni Klienci chcieliby zosta¢ utrwaleni. Materiaty sg wykorzystywane do promocji zajeé¢ oraz w
celach marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktorg jest utrwalenie
warsztatow, ¢wiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy oséb w zajeciach, co jest ujete
w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty nie beda wykorzystywane komercyjnie i nie
bedg przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie bedg wykorzystywane i tworzone wbrew
obowigzujgcym w Polsce przepisom.

§3 BEZPIECZENSTWO



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

BSC Trzebnica informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia
klienta Klubu. Jednoczesnie klient deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania i
zados$éuczynienia w przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat doznany
w wyniku niedostosowania sie do polecen i uwag instruktora lub korzystania ze sprzetu w sposob
niezgodny z instrukcja. Klient powyzsze akceptuje, podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszac
do niego uwag.

Na terenie Klubu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu. Zakaz ten
dotyczy rowniez stosowania Srodkéw dopingujacych i stymulujacych — sterydéw, narkotykow i
innych srodkéw odurzajacych.

Cztonkowie Klubu zobowigzani sg do zachowywania sie w Klubie w sposéb odpowiedni, tak by nie
przeszkadzac innym Cztonkom Klubu.

Cztonkowie Klubu zobowigzani sg do poszanowania ogdlnie przyjetych norm uprzejmego
zachowania. Uzywanie wulgarnego lub obrazliwego jezyka jest niedozwolone i moze stanowic
przyczyne wyproszenia Cztonka Klubu przez personel Klubu.

Uzytkowanie sal, urzgdzen sportowo — rekreacyjnych i pomieszczen sanitarnych powinno by¢
zgodne z ich przeznaczeniem. Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg do zachowania porzadku w
szatniach, pod natryskami, w toaletach oraz do poszanowania wyposazenia Klubu.

Osoby z problemami zdrowotnymi przed przystgpieniem do ¢wiczen powinny skonsultowac sie z
lekarzem sportowym i dostarczy¢ zaswiadczenie lekarskie.

Cztonek Klubu zobowigzany jest do dostosowania intensywnosci i rodzaju ¢wiczen do swojego
stanu zdrowia i aktualnej kondycji fizycznej.

Korzystanie z szatni mozliwe jest po wczesniejszym okazaniu waznego karnetu/systemu
partnerskiego/uiszczeniu jednorazowej optaty na recepcji Klubu.

W szatni mozna przechowywac odziez i obuwie wytgcznie na czas odbywania wizyty w Klubie.
Niedopuszczalne jest pozostawianie prywatnych rzeczy w Klubie po zakoriczonej wizycie danego
dnia.

3.10Klub informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia miejsca

prowadzenia zajec. Zastrzega sie, by nie pozostawiac¢ wartosciowych rzeczy bez nadzoru i zostawié
w zamknietej na klucz szafce, w celu zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz zgubienia cennych
rzeczy.

3.11BSC Trzebnica informuje, ze teren placdwki jest monitorowany ze wzgledéw bezpieczerstwa.

Przebywanie na terenie placowki jest skrupulatnie rejestrowane (audio i video) ze wzgledéw
bezpieczenstwa za pomocg réznych srodkéw (smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio,
telefon itp.). Ma to postuzy¢ w przypadku jakichkolwiek sporéw prawnych jako materiat
dowodowy. Rejestrowany jest jedynie teren holu na wypadek wtargniecia oséb nie bedacych
naszymi klientami. Codzienna praca Klubu nie bedzie rejestrowana, a materiaty codziennie
kasowane. Jest to dziatanie jedynie prewencyjne w trosce o najwyzszg jakos$¢ swiadczonych ustug.
Jesli nie wyrazasz zgody na nagrywanie, prosimy o opuszczenie placowki.

3.12Teren BSC Trzebnica jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani nie jest

miejscem ogdlnodostepnym. Na terenie BSC Trzebnica znajdowac sie moga tylko okreslone
osoby, w okreslonych godzinach i spetniajgce okreslone kryteria wynikajgce z regulaminu BSC
Trzebnica. Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot
mogty swobodnie poruszac sie po terenie placéwki. Kazda prdéba zaktécenia pracy recepcji,
treneréw lub administracji bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem
utrudniania pracy oraz nekania. Kazdorazowo bedzie naktadana rowniez kara dla osob
postronnych utrudniajgcych prace, w skali godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu Klubu



jako zados$éuczynienie za zaktdcanie poprawnej pracy Klubu i brakiem mozliwosci wykonywania
swojej pracy.

3.13 Pracownicy obstugi sprawujg nadzér nad przestrzeganiem Regulaminu. Wszelkie skargi i
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reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio na recepcji Klubu
§4 OPLATY

Klient moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci:

Ptatnosci gotowkowe (gotowka, ptatnos¢ kartg zblizeniowo lub przy uzyciu PINU).
Przelew bankowy.

Inne formy pfatnosci elektronicznej.

§5 ZAKLADANIE KONTA W SERWISIE

Aby zatozy¢ Konto w Serwisie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujgcych danych:

Adres e-mail,

Imie,

Nazwisko,

Numer telefonu komérkowego,

Data urodzenia.

Zatozenie Konta w serwisie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i hasta ustanowionego
w Formularzu rejestracji.

Osoby fizyczne nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajgce ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych mogg zatozyé Konto w Serwisie, jesli uzyskajg zgode Opiekuna.
Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@studiobsc.pl.

§6 ZASADY SKEADANIA ZAMOWIENIA

Zamoéwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobg. W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

zalogowac sie do Serwisu (opcjonalnie);

wybra¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zaméwienia, a nastepnie klikna¢ przycisk ,,Wybieram” (lub
réwnoznaczny);

zalogowac sie lub zarejestrowac;

klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace” (lub réwnoznaczny) oraz potwierdzi¢ zamdwienie, klikajgc w
link przestany w wiadomosci e-mail;

wybraé jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznos$ci od sposobu ptatnosci, optacic
zamowienie w okreslonym terminie.

§7 WYKONANIE UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Zawarcie Umowy na odlegtos¢ miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza zamowienia w Serwisie.

Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail
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8.6

9.1

9.2
9.3

9.4

na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co
najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail
zostaje zawarta Umowa miedzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta:

Przelew bankowy, inne formy ptatnosci elektronicznych Klient obowigzany jest do dokonania
pfatnosci w chwili zawarcia Umowy - w przeciwnym razie zamdwienie zostanie anulowane.

§8 KONTAKT Z SERWISEM

Adres Sprzedawcy: ul. Milicka 9, 55-100 Trzebnica

Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@studiobsc.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 791 521 135

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 15 1020 5297 0000 1202 0223 0407

Klient moze porozumiewaé sie ze Sprzedawcy za pomocg adresow i numeréw telefonéw
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach otwarcia klubu

§9 ODSTAPIENIE | REKLAMACIE:

Zamawiajacy, bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysyfajgc oswiadczenie Wykonawcy.

Bieg terminu okreslonego w ust. 9.1 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty badz drogg elektroniczng poprzez
przestanie oswiadczenia na adres e-mail: kontakt@studiobsc.pl. Dane kontaktowe: BSC Trzebnica,
ul. Milicka 9, 55-100 Trzebnica, mail: kontakt@studiobsc.pl. Oswiadczenie mozna ztozyé réwniez
na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy oraz zatgcznik do ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogy elektroniczng na podany w ust. 9.3 adres.
Wykonawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni.

§10 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN:

10.1Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych

sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi

adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

10.2 Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow

a.

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r.



poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z
Ustugodawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148
z poin. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca.

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

10.3Klient ma prawo skorzystaé z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.

§11 SILA WYZSZA

11.1Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie
mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

11.2 W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

11.3W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, placéwka jest uprawniona do przejscia na tryb
nauczania/prowadzenia zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,zaje¢ online” do korca trwania
umowy, co jest integralng czescig umowy pomiedzy Placéwka i Klientem.

11.4W przypadku, gdy Klient z obiektywnych wzgledéw nie ma mozliwosci korzystania z ustugi na
tozsamym poziomie, dopuszcza sie mozliwos¢ zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej,
tym samym przedtuzajgc czas trwania umowy o analogiczny okres zamrozenia, w ktérym ustuga
nie byta Swiadczona.

11.5Forma realizacji ustugi po wystgpieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona Klientowi niezwtocznie
po reorganizacji placéwki i zapoznaniu sie z aktualnymi wytycznymi odpowiednich stuzb wraz z
nowo obowigzujagcym prawem oraz udostepniona za posrednictwem dostepnych kanatow
komunikacji z Klientem.

11.6Klient bedzie mdgt zapoznad sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokona¢ ich akceptacji
w przypadku checi kontynuowania ustugi. W przypadku braku akceptacji w ciggu 7 dni od
komunikatu dochodzi do automatycznego zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzsze;.

11.7W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi placdwka zobowigzuje sie do zachowania
najwyzszego, obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu realizacji ustugi na wczesniej
ustalonych zasadach cenowych. Poziom merytoryczny nie ulegnie zmianie, jedynie srodki
techniczne realizacji ustugi zostang dostosowane do aktualnej sytuacji w mozliwie nieinwazyjny
dla Klienta sposob.

11.8Klient wyraza swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji wystgpienia
Sity Wyzszej akceptujac regulamin i nie wnosi do niego uwag.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocg foto, video czy sciezki
dzwiekowej z pobytu na terenie Klubu bez zgody organu odpowiedzialnego za takie zezwolenia.
Kazda proba utrwalenia pobytu na terenie Klubu, zaje¢, wizerunku trenera czy innych Klientéw



s

zaje¢ zostanie bezwzglednie zgtoszona do organdéw odpowiedzialnych za ochrone tych praw i
kierowana na droge sadowg bez mozliwosci polubownego rozwigzania sprawy.

12.2 W zwigzku z rozporzadzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w, jaki sposéb sa
przetwarzane Wasze dane, sg dostepne tutaj:
https://docs.google.com/document/d/1gRiNJVuUDyRS3aiUbdtybRgW9vIp4PsdukjSDLOG9C4/ed
it?usp=sharing

12.3Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy
z Klubem, by Klub byt w stanie rzetelnie wykona¢ ustuge wobec Klienta.



Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Klubu.

Imie i nazwisko

Adres
ADAR Andzelika Dabek
ul. Milicka 9, 55-100 Trzebnica
Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa
JA/MY (¥ niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) «cccocvvveveevinececceee e

umowy dostawy Nastepujgacych rzeCzy(*) ...
umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o $wiadczenie
NASTEPUJICE] USTUSI(™).veerierieeieeecie ettt ettt ettt etecte st sttt b e s s eeebe st saeseeseasesberassanes

Data zawarcia umowy:/odbioru:(*)

(*) Niepotrzebne skresli¢
: podac, jezeli umowa dotyczyta Swiadczenia ustug
2 podag, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru



